Musteri KVKK Aydinlatma Metni
Giris
CSI Education olarak (“CSI Education”, “Sirket” ya da “Biz” olarak anilacaktir), siz
misafirlerimize sundugumuz hizmetleri yerine getirirken kisisel verilerinizin gizliligini
saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde islemeye en ylksek derecede 6zen
gOsteriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10. maddesine
uygun olarak hazirlanmis bu aydinlatma metni dahilinde sizlere asagidaki konular
hakkinda bilgi vermek istiyoruz:

. Kigisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

. Hangi kisisel verilerinizi igliyoruz?

Kisisel verilerinizi hangi amaglarla ve hangi hukuki sebeplere dayanarak isliyoruz?
. Kisisel verilerinizi hangi amaglarla ve kimlerle paylasabiliriz?
. Kisisel verilerinize iliskin haklariniz neler ve bu haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

CSI Education olarak siz misafirlerimizle pek cok mecra Uzerinden temas kurabiliyoruz.
Ornegin
. Merkezimizi arayip bilgilerinizi biraktiginizda,

«  Web sitemizi ziyaretiniz sirasinda veya Uye olup kayit yaptiginizda;

«  Diger CSI Education calisanlari ile e-posta Gizerinden kurdugunuz iletisimler
esnasinda kigisel verilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica sirketimiz ile olan
iligkiniz bir araci kurum vasitasiyla gerceklestiyse kisisel verilerinizi bu araci
kurumlar vasitasiyla da elde edebiliriz.

Hangi kisisel verilerinizi igliyoruz?

CSI Education olarak siz degerli misafirlerimize sundugumuz hizmetler kapsaminda farkl
kategorilerdeki kisisel verilerinizi igleyebiliriz.

. Kimlik ve iletisim bilgileriniz; Ad, soyadi, TCKN, pasaport vb. bilgileriniz ile e-posta
adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, kimliginizde yer alan bilgileriniz,
adres bilgileriniz

«  Gorsel ve isitsel kayitlanniz; Fotografiniz, cagri merkezi kayitlariniz
Finansal bilgileriniz; sirketimizden almis oldugunuz hizmetlere dair finansal kayitlar
veya 6deme bilgileriniz

+  Gulncel ve gecmis islem bilgileriniz; mevcut veya gegcmisteki rezervasyonunuza dair
otel veya paket tur tercihleriniz ya da seyahat bilgileriniz.

«  Talep ve sikayet bilgileriniz; CSI Education’in sundugu hizmetlere iliskin olarak
tarafimiza iletmis oldugunuz talep ve sikayetlere dair yazili veya s6zli kayitlar ya da
mevcut bir rezervasyonunuzu ilgilendiren 6zel istekleriniz

+  Sigorta bilgileriniz; seyahat sigortasi poligenize iligkin detaylar

. Meslek bilgileriniz; mesleginize iliskin detaylar
Diger bilgileriniz; evlilik tarihiniz ve ¢gocuk bilgileriniz

-« Ogzel nitelikli kisisel verileriniz; seyahatiniz sirasinda ézel ihtiyaclarinizin olmasina
sebebiyet olabilecek bir saglik durumunuz olmasi durumunda ya da hastaliginiz
sebebiyle rezervasyon degisikligi veya iptali talebinde bulunmaniz halinde 6zel
nitelikli kisisel veri niteliginde olan saglik bilgilerinizi igleyebiliriz.



Kisisel verilerinizi hangi amaglarla igliyoruz?

CSI Education olarak kigisel verilerinizi asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplere dayali
olarak igleyebiliriz:

Talep etmis oldugunuz Urln ve hizmetleri sizlere en iyi sekilde sunmak amaciyla
Kanun’un 5.maddesinin 2. Fikrasinin ¢ bendinde yer alan ‘s6zlesmenin kurulmasi
ve ifasi icin dogrudan dogruya gerekli veya ilgili olmasi’ hukuki sebebine dayali
olarak isliyoruz. CSI Education olarak tur rezervasyonlari basta olmak tzere pek
cok urln ve hizmeti sizlerle bulusturuyoruz. Talep ettiginiz Griin ve hizmetleri sizlere
sunabilmemiz i¢in ya da internet sitemiz Gzerinden Uyeliginizi gerceklestirebilmek
icin kimlik, iletisim, talep ya da finansal bilgileriniz gibi kisisel verilerinizi igliyor ve bu
sayede rezervasyonlarinizin yapilmasini, operasyon surecini ve uyelik surecinizi
takip ediyoruz. Ornegin, tercih ettiginiz bir paket turu gerceklestirmek icin otel
rezervasyonlarini yapiyor, sizin adiniza ucak biletlerinizi aliyor, sizleri karsilayacak
kigileri haberdar ediyor ve seyahatiniz hakkinda sizlere bilgilendirici iletigsimler
gerceklestiriyoruz. Rezervasyon sireclerinde 6zel nitelikli verilerinizin islenmesinin
gerekli olmasi halinde ise bu verilerinizi acik rizanizi talep ederek isleyecegiz.

Uriin ve hizmet kalitemizi gelistirmek amaciyla Kanun’un 5.maddesinin 2. Fikrasinin
f bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun mesru menfaati’ hukuki sebebine ve zaman
zaman Kanun’un 5.maddesinin 2. Fikrasinin d bendinde yer alan ‘ilgili kiginin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi’ hukuki sebebine dayall olarak isliyoruz.
CSI Education olarak daima siz misafirlerimize daha iyi hizmet sunabilmenin
yollarini artyoruz. Urin ve hizmetlerimizin kalitesini arttirmak, misafirlerimizin
memnuniyeti dlcimlemek igin is gelistirme faaliyetleri ve analizleri
gerceklestiriyoruz. Bu is sureclerimizi gerceklestirmek adina kigisel verilerinizi
isliyoruz. Veya sosyal medya tzerinden kamuya acik bir sekilde vermis oldugunuz
geri bildirimlerde yer alan kigisel bilgilerinizi Grin ve hizmetlerimizin gelistiriimesi ve
musteri memnuniyetinin élcimlenmesi amaciyla igleyebiliriz.

Talep ve sikayetlerinizi sonuglandirmak amaciyla Kanun’un 5.maddesinin 2.
Fikrasinin f bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun mesru menfaati’ ve Kanun’un 5.
Maddesinin 2. Fikrasinin ¢ bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun hukukKi
yukimlaligundn yerine getirilmesi’ hukuki sebebine dayali olarak isliyoruz.
Talepleriniz ve geri bildirimleriniz bizler i¢cin ¢cok dnemli. Sizlere sundugumuz
hizmetleri daha iyi nasil sunabilecegimize iliskin taleplerinizi degerlendirmek ve
yasadiginiz olumsuzluklari ¢ézmek ya da bunlarin bir daha yasanmamasi igin
gerekli dnlemleri almak icin kisisel verilerinizi igleyebiliriz.

Finansal kayitlan olusturmak amaciyla Kanun’un 5.maddesinin 2. Fikrasinin ¢
bendinde yer alan ‘sézlesmenin kurulmasi ve ifasi icin dogrudan dogruya gerekli
veya ilgili olmasr’ hukuki sebebine dayal olarak igliyoruz. Sirketimizin finansal
sureclerini yiritirken kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Ornegin sundugumuz
hizmetlere iligkin faturalarin diizenlenmesi, finansal kayitlarin olusturulmasi ya da
finansal denetimlerin yUrutilmesi esnasinda kisisel verileriniz islenebilmektedir.
Sirket ici faaliyetlerin yUrGttlmesi amaciyla Kanun’un 5.maddesinin 2. Fikrasinin f
bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun mesru menfaati’ hukuki sebebine dayali
olarak isliyoruz. Hemen her sirkette oldugu gibi, is faaliyetlerimizi yirutirken sirket
icinde belirli sUrecler yurttlip kayitlar olustururken kisisel verilerinizi igleyebiliyoruz.
Ornegin, bilgi teknolojileri altyapimizi ydnetiyor, calisanlarimizin performanslarini
odullendiriyor ya da i¢ denetim operasyonlari gergeklestiriyoruz.

Tabi oldugumuz kanuni yukamlulUkleri yerine getirmek amaciyla Kanun’un 5.
Maddesinin 2. Fikrasinin ¢ bendinde yer alan ‘veri sorumlusunun hukuki
yukimluligunin yerine getirilmesi’ ve 2.fikrasinin a bendinde yer alan ‘kanunlarda
acikca 6ngoérulmesi’ hukuki sebebine dayal olarak isliyoruz. Sirket olarak pek ¢cok



kanuni yukimlilige tabiyiz. Ornegin turizm, vergi, sigorta mevzuatlari gibi
dizenlemelerden dogan belli yikimlaltklerimizi yerine getirmek icin kisisel
verilerinizi isleyebilir, yetkili kamu kurumlari veya 6zel kuruluglar ile bilgilerinizi
paylasabiliriz. Ozellikle yargi makamlari, polis kuvvetleri, diizenleyici denetleyici
kurumlar gibi otoriteler tarafindan gerceklestirilen yasalara uygun bilgi taleplerine
istinaden kigisel verilerinizi bu taleplere yanit vermek icin igleyebiliriz.

Pazarlama iletisimleri yapabilmek ve size 6zel firsatlar
sunabilmek i¢in verilerinizi hangi amaglarla igliyoruz?

Acik rizanizi vermig olmaniz halinde adinizi, soyadinizi, telefon numaranizi ve e-
posta adresinizi sizlere ticari elektronik ileti gdndererek promosyon ve
tanitimlarimizdan haberdar edebilmek icin Kanun’un 5.maddesinin 1.fikrasinda yer
alan agik riza hukuki sebebine dayanarak igliyoruz.

Acik rizanizi vermis olmaniz halinde, sizlere 6zel pazarlama faaliyetleri sunabilmek
icin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, segmentasyon ve profilleme analizlerinin
yapilmasi i¢in isim, soy isim, cinsiyet, dogum tarihi, medeni durum, telefon
numarasi, e-posta adresi, seyahat bilgileri (tercih ettiginiz tatil destinasyonu,
harcama tutariniz, harcama sikhiginiz, yillik olarak ka¢ kez tatile gittiginiz, tercih
ettiginiz otel kategorisi ve rezervasyon yapilan kisi bilgisi), evlilik tarihi, cocuk
bilgileri ve meslek bilgilerinizi Kanun’un 5.maddesinin 1.fikrasinda yer alan acik riza
hukuki sebebine dayanarak igliyoruz. Bu sayede CSI Education olarak sundugumuz
drdn ve hizmetlerimizden sizlere uygun olacak igerikleri sizlere 6zel olarak
tanitabiliyoruz.

Dilediginiz zaman bizimle iletisime gegerek vermis oldugunuz rizayi geri alabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi hangi amaclarla ve kimlerle paylasabiliriz?

Belli durumlarda kisisel verilerinizi Gglncu kisilerle paylasabiliyoruz. Asagida kisisel
verilerinizi paylasabilecegimiz taraflar ve paylasma nedenlerimizi 6zetliyoruz. Altini cizmek
isteriz ki, CS| Education olarak kigisel verilerinizi hicbir zaman yetkisiz G¢uncu Kigilerle
kendi menfaatlerimize olacak bir sekilde paylasmiyor veya erisime acmiyoruz.

Kigisel verilerinizi paylasabilecegimiz t¢uncu kigiler ve paylasim sebeplerimiz su sekilde:

Is ortaklarimizla kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Paket tur hizmetlerimiz kapsaminda
aldiginiz Grtnleri sizlere sunmamizi saglayan otel ve benzeri konaklama hizmet
saglayicilari, havayolu veya otobuUs sirketleri gibi ulagim hizmeti sunan sirketler,
seyahat sigortasi hizmeti sunan sigorta sirketleri veya organizasyon hizmeti sunan
sirketler gibi tedarikgcilerimiz ile kisisel bilgilerinizi paylasabiliriz. Ozellikle yurt digi
seyahatleri iceren tur paketleri satin aldiginizda, bilgilerinizi aktardigimiz is
ortaklarimiz yurt disinda olabilir. Pek ¢cok durumda kisisel verilerinizi aktardigimiz
UcUncdu taraflar da kigisel verilerinizi veri sorumlusu sifatiyla isleyebilecektir.
Tedarikcilerimizle bilgilerinizi paylagabiliriz. Sizlerle iletisim sundugumuz bazi
noktalarda CSI Education harici tGglncu taraflarin hizmetlerinden faydalaniyoruz. Bu
kapsamda, web sitemizin yénetimi, bilgi teknolojileri altyapimizin saglanmasi gibi
hizmetlerimizle dogrudan ilgili hususlarda tedarik¢ilerden hizmet aliyoruz. Bununla
birlikte Sirketimizin hukuki ve ekonomik glvenligini korumak amaciyla avukatlar ile
kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Bu durumlarda tedarikcilere kisisel verilerinizi
aktarabiliyoruz.



. Finansal kuruluslara bilgilerinizi aktarabiliriz. Hizmetlerimize iliskin 6demelerin
gerceklestiriimesi icin bankalar veya 6deme kuruluglariyla kisisel verilerinizi
paylasabiliriz.

+  Yetkili kamu kurumlariyla veya 6zel kisilerle kisisel bilgilerinizi yasal olarak talep
edilmesi halinde paylasabiliriz. Tabi oldugumuz hukuki yikimlGltklerimiz uyarinca
rutin olarak veya talep Uzerine yetkili kamu kurumlar veya tabi oldugumuz sigorta
ve vergi mevzuati nedeniyle ilgili kuruluglar ile bilgilerinizi paylasmamiz gerekebilir.
Ornegin ceza sorusturmalar kapsaminda mahkemelerce tarafimiza iletilen bilgi
taleplerine yanit vermek igin ya da vergi denetimleri esnasinda bilgilerinizi kamu
kurumlari ile paylasabiliriz.

Pazarlama faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek icin verilerinizi
hangi amaclarla ve kimlere aktariyoruz?

«  Sizlere ticari ileti gdnderebilmek amaciyla adinizi, soyadinizi, telefon numaranizi ve
e-posta bilgilerinizi ileti gdnderim hizmeti aldigimiz tedarikgilerimizle paylasiyoruz.
Ote yandan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca
ticari ileti génderimi konusunda verilen izin bilgilerini, adinizi, soyadinizi, telefon
numaranizi ve e-posta bilgilerinizi hukuki yukiumlliiklerimiz uyarinca ileti Yénetim
Sistemi’ne yukllyoruz.

. isim, soy isim, cinsiyet, dogum tarihi, medeni durum, telefon numarasi, e-posta
adresi, seyahat bilgileri (tercih ettiginiz tatil destinasyonu, harcama tutariniz,
harcama sikliginiz, yillik olarak kag kez tatile gittiginiz, tercih ettiginiz otel kategorisi
ve rezervasyon yapilan kisi bilgisi), evlilik tarihi, cocuk bilgileri ve meslek bilgilerinizi
uygulama barindirma ve sunucu hizmeti alabilmek icin bu hizmetleri sunan yurt
icindeki ve yurt digindaki tedarikgilerimizle paylasiyoruz.

Kisisel verilerinize iligkin haklariniz neler ve bu haklarinizi
naslil kullanabilirsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak kisisel verilerinize iligskin olarak
pek cok hakka sahipsiniz. Bu bélimde sahip oldugunuz haklar ve bu haklari nasil
kullanabileceginiz hakkinda sizlere bilgi vermek istiyoruz.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:

. Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

«  Eger kigisel verileriniz bizim tarafimizdan iglenmigse bizden buna iligkin bilgi talep
edebilirsiniz,

Kisisel verilerinizi hangi amaclar icin isledigimizi ve kisisel verilerinizi bu amaclara
uygun sekilde kullanihp kullaniimadigini 8grenebilirsiniz,

. Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz GglUncu Kigileri
o6grenebilirsiniz,

«  Eger kigisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarnn dizeltiimesini
isteyebilir ve gerceklestirilen bu duzeltmelerin kigisel verilerinizi aktarmig
oldugumuz Ug¢lncu taraflara da iletiimesini isteyebilirsiniz.

+  Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger kanun htkimlerine uygun olarak iglemis
olmamiza ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteyebilir ve bu
kapsamda yapilan dizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz tGgincu
taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.



. Isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasi durumunda, meydana gelen bu
sonuca itiraz edebilirsiniz,

. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde, hukuka aykir veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

Yukarida saymis oldugumuz haklariniza iliskin taleplerinizi tarafimiza ileterek bu haklarinizi
kullanabilirsiniz. Haklariniza iligkin taleplerinizi mevzuattaki sartlara uygun bicimde
gerceklestirebilmeniz ve Kisisel verileriniz Gzerinde kolayca kontrol sahibi olabilmeniz igin
www.csieducationtr.com adresinden ulasabileceginiz CSI Education Veri Sahibi Basvuru
Formu’nu hazirladik. Bagvuru formunu doldurduktan sonra, doktmani formun icinde
belirtilen ydntemlerden biriyle tarafimiza iletebilirsiniz. Bagvurunuzun niteligine gbre en
kisa slrede ve en ge¢ otuz gin icinde basvurularinizi cevaplandiracagiz. Veri sahipleri
basvurulari kural olarak Ucretsiz cevaplandiriimaktadir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep
etme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

lletisim Bilgilerimiz

Ticari Unvan: HASAN OZELCE EGITiM & DANISMANLIK

Adres: Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulv. No: 120 Konak / iZMIR
Telefon: 0544 188 43 45

Kayith Elektronik Posta Adresi: info@csieducationtr.com

Web sitesi: www.csieducationtr.com



mailto:info@csieducationtr.com
http://www.csieducationtr.com

