UZAK MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR SATICI BiLGILERI
Unvani: Hasan Ozelce Egitim Danismanlik (SATICI)
Adresi: Akdeniz Mah. Cumhuriyet Bulv. No: 120 Konak / iZMIR
Telefon Numarasi: 0543 377 46 45
Vergi Dairesi / No: KONAK Vergi Dairesi / 6860115682
E-Posta Adresi: info@csieducationtr.com

2. SOZLESME'NIN KONUSU VE KAPSAMI

1. Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Sézlesme") 6502 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ("Kanun") ve 20237 sayili Mesafeli
Sézlesmeler Yénetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. isbu
Sdézlesme'nin taraflari isbu Sézlesme tahtinda Kanun'dan ve Mesafeli
Sdézlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yukumlulik ve
sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

2. lIsbu Sézlesme'nin konusunu; ALICI'nin, www.csieducationtr.com alan
adll internet sitesinden ("Internet Sitesi") mal veya hizmetin
("Oriinler") satin alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi,
Sdzlesme'de belirtilen niteliklere sahip mal veya hizmetin satigi ve
teslimi ile ilgili olarak Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeligi
hakimleri geregince taraflarin hak ve yukumlaltklerinin belirlenmesi
olusturur.

3. ALICI bu Sézlesme'yi internet Sitesi (izerinden onayladiktan sonra,
siparisini verdigi Urlin(ler)'in bedeli ve masraflari sectigi 6deme
yéntemi ile tahsil olunacaktir.

3. SOZLESME KONUSU URUN VE FiYAT ilan edilen fiyatlar ve vaatler
guncelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Streli olarak ilan edilen
fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

Urtinler'e iligkin fiyat, ddeme ve teslimat bilgileri agagidaki gibidir. Uriinler’e
iligkin 6nceden hesaplanamayan her tarlt vergi, resim harg gibi ek Ucretler de
ALICI tarafindan édenecektir.

4. TESLIMAT MASRAFLARI VE iFATeslimat Adresi: [.]
Teslim Edilecek Kisi(ler): [.]

1. Urinler'in sevkiyatina, stoklarda olmasi halinde ALICI tarafindan
siparis edilmesini takiben 7 (yedi) is gunu iginde baslanacaktir.

2. SATICI, Sézlesme konusu mal veya hizmetin tiketici mevzuatina
uygun olarak, saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa kullanim kilavuzlari ile ALICl'ya teslim edecektir.

3. Uriin, ALICI'nin siparis formunda ve isbu Sézlesme'de belirtmis oldugu
adrese ve belirtilen yetkili kigi/kisilere teslim edilecektir. Adreste teslim
alacak bir kimsenin olmamasi durumunda kargo firmasi ile temas
kurarak Urlin'iin sevkiyatini takip etmek ALICI'nin sorumlulugundadir.
Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim



10.

11.

edilecek kisi/kurulugun adresinde bulunmamasi veya teslimati kabul
etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI'nin
Uriin'ii gec teslim almasindan kaynaklanan her tiirlii zarar ile Ur(in'iin
kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICl'ya iade
edilmesinden dolayi olusan giderler ALICl'ya aittir.

Teslimatl yapacak kargo firmasinin ALICI'nin bulundugu yerde subesi
olmamasi halinde, ALICI'nin Uriin'i SATICI tarafindan bildirilecek bir
diger yakin subesinden teslim almasi gerekmektedir. iade igin
6ngorulen SATICI'nin anlagmall kargo sirketinin, tiketicinin bulundugu
yerde subesinin olmamasi durumunda SATICI, ilave hi¢cbir masraf talep
etmeksizin iade edilmek istenen Uriin'iin tilketiciden alinmasini
saglayacaktir. Bu hususlarda ALICl'ya gerekli bilgilendirme, e-posta,
SMS veya telefonla yapilacaktir.

Uriin'iin teslimat masraflari aksine bir hilkiim yoksa ALICl'ya aittir.
SATICI, internet Sitesi'nde ilgili siparise dzel olarak teslimat ticretinin
kendisince kargilanacagini beyan etmigse teslimat masraflari Satici'ya
ait olacaktir.

Malin teslimati; SATICI'nin stokunun musait olmasi halinde ve
6demenin gerceklesmesinden sonra taahhut edilen surede yapllir.
SATICI, siparis konusu Uriin ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastigi haller ve tiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan Uriinler'e iligkin sdzlesmeler sakli kalmak
kaydiyla, Uriin't, Alici tarafindan mal veya hizmetin siparis
edilmesinden itibaren 30 (otuz) gun icinde teslim eder.

Uriin'iin normal satis/teslimat kosullari disinda olaganustii durumlar
(hava muhalefeti, yogun trafik, deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile 30
(otuz) gunluk sure zarfinda teslim edilememesi s6z konusu ise, SATICI
teslimat ile ilgili olarak ALICI'yi bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi
iptal edebilir, benzer bir Grln siparis edebilir veya olagantisti durum
sonuna kadar bekleyebilir.

Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan mal veya hizmetin bedeli
0denmez veya yapilan 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI mal veya hizmetin teslimi yakimlaliginden kurtulmus kabul
edilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin
imkansizlastigr hallerde SATICI bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3
(G¢) gun icinde ALICI'y1 bilgilendirecek ve varsa teslimat masraflari da
dahil olmak lzere tahsil edilen tim 6édemeleri bildirim tarihinden
itibaren en gec¢ 14 (on doért) gun icinde iade edecektir.

ALICI, Uriin'd teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin'de kargodan
kaynaklanan bir sorun gérdigiinde, Uriin'ti kabul etmemek ve kargo
firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI
sorumluluk kabul etmeyecektir.

ALICI'nin, SATICI tarafindan aksi yazili 6ngériilmemis ise, Uriin'
teslim almadan énce Uriin'lin bedelini tamamen édemis olmasi gerekir.
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Pesin satislarda teslimattan énce Uriin bedeli SATICl'ya tamamen
6denmedigi, taksitli satislarda vadesi gelen taksit tutar tediye
edilmedigi takdirde SATICI, tek tarafli olarak Sézlesme'yi iptal edebilir
ve Uriin'yi teslim etmeyedbilir.

Herhangi bir nedenle ALICI tarafindan yapilan 6deme banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Uriin'iin teslimi yikimlaligianden
kurtulmus kabul edilir. Uriin'iin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi
kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz
kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili
banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini SATICl'ya
6dememesi halinde, ALICI kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal
veya hizmeti 3 (U¢) gun icinde SATICl'ya iade etmekle yukumladur. Bu
halde teslimat giderleri ALICl'ya aittir.

5. ALICI'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

1.

ALICI, internet Sitesi'nde yer alan Sdzlesme konusu Uriinler'in temel
nitelikleri, satig fiyati ve 6deme sekli ile teslimat ve kargo bedeline
iliskin olarak SATICI tarafindan yiiklenen On Bilgilendirme Formu'nu
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

ALICI, tuketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan SATICI
iletisim bilgilerini kullanarak ve/veya info@csieducationtr.com adresi
Uzerinden ulastirabilirler.

ALICI, isbu Sézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formu'nu elektronik
ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin akdinden énce SATICI
tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adres, siparisi verilen mal veya
hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil fiyati,
6deme ve teslimat ile teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz
olarak edindigini teyit etmis olur.

ALICI'nin tuzel kisi olmasi halinde, ALICI ticari ya da mesleki amaclarla
satin aldigi Uriinler icin cayma hakki basta olmak tizere Kanun
kapsamindaki haklardan yararlanamayacaktir. Ayrica, ALICI'nin tizel
kisi oldugu hallerde vergi mevzuati geregi, ALICI tarafindan kanunen
iade faturasi kesilmesi gereken hallerin yani sira Uriin'le beraber iade
edilecek olan fatura Gzerinde, iade ile ilgili b6lim doldurulup
imzalanacaktir. Faturasi tizel kisiler adina dizenlenen siparis iadeleri,
iade faturasi kesilmedigi takdirde kabul edilmeyecektir.

isbu Sézlesme ve On Bilgilendirme Formu, Sézlesme ALICI tarafindan
internet Sitesi'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICl'ya elektronik
posta ile génderilecektir. ALICI, Sézlesme'ye ve On Bilgilendirme
Formu'nu istedigi sekilde buradan erigilebilecegini anlar ve kabul eder.
S6z konusu metinler SATICI tarafindan asgari 10 (on) yil sire ile
saklanacaktir.

ALICI'nin, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide dusmesi
halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart
sb6zlesmesi ¢ercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu



olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak
masraflari ve vekalet Ucretini ALICl'dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI'nin borcundan dolayi temerrtide dismesi halinde, ALICI'nin
borcu gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyandan
ALICI sorumlu olacaktir.

6. CAYMA HAKKI

1.

ALICI, Uriin'li teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dért) giin iginde
herhangi bir gerekce gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin bu
Sdézlesme'den cayma hakkina sahiptir. ALICI, malin teslimine kadar
olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

ALICI, cayma hakki kapsaminda Urln/leri iade ederken e-fatura ciktisi
uzerinde yer alan iade nedenlerinden "cayma hakki sebebiyle trunleri
iade ettigini" iceren iade nedenini isaretler ve 1slak imza ile imzalayarak
drtnlerin iade yapilacak depo adresine gonderilmek tzere kargoya
verir.

ALICI, cayma hakkini kullanmak icin, (i) internet Sitesi'ne liye olmasi
halinde, Uyelik > Hesabim > Sipariglerim baghg: altinda siparisini bulup
iade etmek istedigi Grlinl ve iade nedenini segerek Grtn/Grunleri
siparisi ile birlikte gelen e-fatura c¢iktisini imzalayarak iade adresine
génderebilir, (ii) ALICI'nin cayma hakkini kullanmasi halinde, (i) iade
edilecek Uriin’iin isbu Sézlesme'de belirtilen SATICI’nin anlagmali
oldugu kargo sirketi ile gébnderilmesi durumunda kargoya teslim edildigi
tariten itibaren, (ii) Uriin’tin ALICI tarafindan farkli bir kargo sirketi ile
génderilmesi halinde ise SATICI’ya ulastigi tarihten ve (iii) malin
tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, cayma
hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin SATICl'ya ulastigi tarihten
itibaren 14 (on dért) giin icerisinde SATICI tarafindan, varsa Uriin'lin
teslim masraflari da dahil olmak lzere ALICI'nin ilgili Uriin'e iligkin
yaptigi tim édemeler ALICI'ya satin alirken kullandigi 6deme aracina
uygun bir sekilde ve tuketiciye herhangi bir masraf veya yukimlilik
getirmeden ve tek seferde iade edilecektir. Kredi karti ile yapilan
islemlerde, Uriin bedelinin bankaya iadesi igsleminin SATICI tarafindan
yapilmasindan sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen bankayla
ilgili bir stire¢ oldugundan, ALICI olasi gecikmeler icin SATICI’nin
herhangi bir sekilde mudahalesi ve sorumluluk Gstlenmesinin mimkin
olamayacagini simdiden kabul eder.

7. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

1.

Mevzuat uyarinca ALICI asagidaki hallerde cayma hakkina sahip
deqildir:

1. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen
ve SATICI'nin kontrolinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin
sOzlesmelerde (Orn. ziynet, altin ve gimus kategorisindeki
aranler);

2. ALICI'nin istekleri veya acgik¢a onun kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle geri gébnderilmeye
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elverigli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gecme ihtimali olan mallarin teslimine iligkin
sOzlesmelerde;

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihar, paket gibi koruyucu
unsurlari aciimis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmelerde;

4. Tesliminden sonra bagka Urlnlerle karisan ve dogasi gereqi
aynstiriimasi mimkin olmayan mallara iliskin s6zlesmelerde;

5. ALICI tarafindan ambalaj, bant, mihar, paket gibi koruyucu
unsurlari aciimis olmasi sartiyla maddi ortamda sunulan kitap,
ses veya goruntu kayitlarina, yazilim programlarina ve bilgisayar
sarf malzemelerine iligkin s6zlesmelerde;

6. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete,
dergi gibi sureli yayinlarin teslimine iligkin s6zlesmelerde;

7. Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama,
esya tagsima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence
veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendiriimesine iliskin s6zlesmelerde;

8. Bahis ve piyangoya iligkin hizmetlerin ifasina iligkin
sb6zlesmelerde;

9. Cayma hakki suresi sona ermeden dnce, tlketicinin onayi ile
ifasina baslanan hizmetlere iligkin s6zlesmelerde; ve

10. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile tiketiciye
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iligkin s6zlesmelerde
(kupon gibi).

11. 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan
tasinirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava
araclarina iliskin s6zlesmelerde,

12. Tuketiciye teslimi yapiimis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlara iligkin s6zlesmelerde,

13. Canli mizayede seklinde acgik artirma yoluyla akdedilen
s6zlesmelerde,

14. Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis
tarafindan kurulum veya montajin yapilacagi belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin s6zlesmelerde.

Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'nin kapsami diginda birakilmig olan
mal veya hizmetler (SATICI'nin dlzenli teslimatlari ile ALICI'nin
meskenine teslim edilen gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger
gunlik tiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence
sektdri gibi alanlarda hizmetler) bakimindan cayma hakki
kullanilamayacaktir.

Ek olarak, tuzel kisi ALICILAR cayma hakkina sahip degildir.

Cayma hakkinin siparis konusu Urtnlerin tamami veya bir kismi icin
kullanildigi durumlarda (varsa ALICI'nin istifade ettigi) cayma hakkinin
sonucu olarak SATICI'nin Ucretsiz kargo (teslim) kampanyasindaki



asgari aligverig tutarinin altina disilmesi halinde, kampanya
kapsaminda tahsil edilmemis teslim-kargo bedelinin tamami ALICl'ya
iade edilecek tutardan dagultr. ALICInin teslim-kargo Ucreti 6dedigi
hallerde ise bu Ucretin tamami ALICI'ya iade olunur.

8. ODUL VE PROMOSYONLAR

1.

internet Sitesi'ndeki aligveriglerde indirim vb. saglanmasina imkan
veren 6dul puanlarina iligkin olarak, isbu S6zlesme'den cayma veya
Sdzlesme'nin feshi veya iptali nedeniyle ALICl'ya bir geri 6deme
yapilmasi gerekmesi halinde s6z konusu 6dul puanlari, hediyeler ve
benzerlerinin tutari (parasal degeri) ALICl'dan geri alinir. Geri alma
islemi dncelikle ALICI'nin sistem nezdindeki mevcut 6dil puanlarindan,
bunun bulunmamasi halinde SATICI'nin ALICl'ya iade edecegi
bedelden nakden indirilerek yapilir.

ALICI tarafindan isbu Sézlesme konusu Uriin alisverisinde SATICl'ya
0deme kismen/tamamen 6dul puanlar vb. ile yapilmis ise, igbu
Sézlesme uyarinca Uriin bedelinin ALICI'ya geri 6denmesinin sdz
konusu oldugu hallerde, ALICI'nin Uriin'll internet Sitesi'nden satin
alirken kullandigi 6dal puani ve benzerleri, ALICl'ya (yine puan olarak)
iade edilebilir.

ALICI tarafindan herhangi bir surette haksiz 6dil puani kazanimi veya
kullaniminin tespit edildigi durumlarda, s6z konusu 6dul puanlarinin
parasal degeri SATICI tarafindan ALICl'dan (kredi kartindan, nakden ve
sair yasal yontemler ile) tahsil olunabilecektir. Bu hikim, SATICI
tarafindan ALICl'ya hediye verilen mallarin bedeli icin de gecerlidir.
SATICl'dan kazanilan veya SATICI nezdinde kullanilan édul puanlari,
hediye ¢ekleri vb. mukabili nakdi para talepleri, higbir durumda ve
surette kabul edilmez.

Yukaridaki hikumler, varsa, ALICI'nin dogrudan SATICIl'dan edindigi
0dul puani kazanim ve kullanimlarinda da kiyasen uygulanir.

ALICI'nin herhangi bir SATICI kampanyasindaki asgari tutarda aligveris
yaparak indirim kazandigi, bedelsiz (hediye) trin aldigi veya hediye
ceki vb. kazandigi/kullandigi tim hallerde, cayma hakkinin kullaniimasi
sonucu olarak s6z konusu asgari tutarin altina inilmesi, hediye c¢eki vb.
kazanim/kullanimi sartinin ortadan kalkmasi veya genel itibariyle ALICI
kampanya sartlarinin ALICI tarafindan yerine getirilememesi hallerinde,
s6z konusu indirimin/iskontonun (varsa hediye trin bedelinin) tamami
ALICl'ya iade edilecek tutardan dasulur. ALICI aligverisi sebebi ile
(sanal/fiziki) hediye ¢eki, puani vb. kazanmig ise bu iptal edilir ve
(sanal veya fiziki) hediye ¢eki, puan vb. kullanmis ise bunlarin
bedelinin tamami yine ALICl'ya iade edilecek tutardan dugsulur. ALICI'ya
iade edilecek tutarin yetmedigi hallerde ilgili indirim/iskonto/hediye Urln
bedeli/hediye ¢eki/puan bedeli ALICI'nin aligverisi sirasinda kullandigi
O0deme aracindan (kredi karti vb. dahil) tahsil olunur.

Bu hdkumler, ayiba karsi sorumluluk halleri haric cayma hakkinin
kullanildigi hallerde uygulanir.



9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

1. Bu Sézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Ticaret Bakanhgi'nca
yasa geregdi her yil belirlenen-ilan edilen parasal sinirlar dahilinde il ve
llce Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan durumlarda Tiiketici
Mahkemeleri gérevlidir. ALICI, bu cercevede, kendisinin veya dilerse
SATICI'nin yerlesim yerindeki (ikametgahindaki) Hakem Heyetleri veya
Tuketici Mahkemeleri'ne bagvurabilir.

2. Isbu Sézlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tirli yazisma,
mevzuatta sayilan zorunlu haller disinda elektronik posta araciligiyla
yapilacaktir. ALICI, isbu S6zlesme'den dogabilecek ihtilaflarda
SATICI'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin,
baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin 6100
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda delil
sbzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

9 (dokuz) maddeden ibaret bu S6zlesme, taraflarca okunarak, [.] tarihinde, ALICI
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yurtrlige
girmigtir.

Guncelleme Tarihi : 13.02.2025



